
Agenda

Centroamérica

Acreditación y welcome co�ee

Agentforce, los humanos y los 
agentes de IA logran el éxito de
los clientes

La alianza Salesforce & AWS

Licores de Guatemala es un 
Trailblazer: un caso para conocer

Panel de Trailblazers 
de Centroamérica

Almuerzo

Aprende a construir un agente 
de IA

Los secretos de una 
implementación exitosa 
de Agentforce

La IA impulsando las ventas 
online

Una nueva analítica impulsada 
por AI

Salesforce para Consumo Masivo

Co�ee final y cierre del evento


